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CREER UNE COMMANDEDE A A Z

CREER UN NOUVEAU CLIENT

Dans l'onglet “Mode Comptoir”,
cliquer sur le bouton “Créer un nouveau client”

(] .
«*¢ DIRECT
H

® CHATEAUX

«© Commandes

hnique Direct Cha

Bd contact@directchateaux.com
B Mode comptoir MODE COMPTOIR R, 0564312200

Bl Ressources et Aide
¥ Commandes

Créer un nouveau client Créer une grille tarifaire
M Catalogue

O Clients

Rechercher un client

Renseigner les informations sur le client

Cliquer sur enregistrer pour passer a I'étape suivante.

Client
s e Joha ~
Doe ~
* E-mail jdoe@gmail.com ~

Recevoir des offres par mail




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

SELECTIONNER UN CLIENT

Cherchez votre client par son nom, prénom ou email
dans la barre de recherche

jue Direct Ché
contact@directchateaux.com

MODE COMPTOIR ®, 0564312200

L4

M Mode comptoir

B Ressources et Aide

¥ Commandes ~
Canmances
# Catalogue
Rechercher un client
O Clients v
John Doe #143

Choisir Modifier

Une fiche client nouvellement créée s’affiche directement.
Cliquer sur choisir afin de créer une commmande pour ce client.




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

REMPLIR LE PANIER DU CLIENT

Descendre la page jusqu’d I'espace “Panier”, choisir une langue, un pays
de destination puis ajouter les produits souhaités au panier

, Lo eleiels e/ |Eligle Sélectionner le pays de
s'applique sur les emails et les livigison du client

documents qui seront générés

. suite a la commande
Panier

Langue Pays de livraison

Francais (French) s Veuillez sélectionnez un ps

Praduits Millésimes Formats Cuantités Prix

Tlu{?ﬁ Merlot 1989 ~ Bouteille (75CL) ~ . 1 2 28.80€
Cuvée Numéro 3 2018 ‘v Bouteille (75CL) ‘ ~ 1 ‘ 20,00 € Ajouter au panier

1 37.80E Ajouter au panier

Le Blanc 1984 Bouteille (75CL) ~ .
Cuwée Cabernet 2011 Bouteille (75CL) ~ . 1 - 36,00 E Ajouter au panier
Cuwée Merlot 2018 W caisse bois 6 bouteilles (0,750) w . 1 - 240,00 € Ajouter au panier

La liste des vins Les millésimes Les formats La quantité a

disponibles pour disponibles pour ajouter au

disponibles dans
chaque vin chaque vin panier

votre catalogue




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

VALIDER LE PANIER DU CLIENT

Dans cet exemple, j'ai ajouté au panier 12 bouteilles de Cuvée Merlot,
millésime 1989, format 75CL, livraison vers USA.

Pour passer a I'étape suivante, cliquer sur “Valider” en bas & droite
(choix entre deux options de validation)

Formats

Bouteille (75CL)

Bouteille (75CL)

Bouteille (75CL)

Bouteille (75CL)

caisse bois & bouteilles (0,750L)

Formats

Bouteille (75CL)

Produits Millésimes
Cuvie Merlot 1989 w
Cuwée Numero 3 2018 v
Le Blanc 1984 -
Cuvée Cabernet 2011 v
Cuvée Merlat 2018 nh
Produits Millésimes
Cuwie Merlot 1989
Mombie de
N 12 345,60 €
bouteilles :
Livraison vers & us 101,40 €
Dédouanement © us 45,00 €
Réduction : 0.00 €
Total 492,00 E
Prix rendu & la bouteille 41,00 €

MNom vendeur

<~

Bons de réduction

Rechercher un bon d'achat

10

1

Quantités Prix

Quantité Prix

Cet espace permet d’indiquer le nom du
vendeur pour identifier la vente. Le nom du
vendeur apparaitra sur le regu vendeur mais il
ne sera pas visible pour le client.

=10% sur les vins = VIN10

Chercher un code promo dans

la barre de recherche.
En cliquant dessus il s‘applique
automatiquement au panier

Ne pas utiliser ce bouton.
Pour créer un nouveau code
promo contactez le support

Direct Chateaux.

345.6 ]

Si un probleme est
: dete(l:t.e au pcmle.r, Actualiser le panier
cliquer ici pour corriger.

Valider et passer a l'identification

Valider en attente d'adresse

ou Valider et passer a I'identification :

pour valider le panier puis
renseigner I'adresse de livraison
avant d’encaisser le client

Valider en attente d’adresse :
pour valider le panier et encaisser

le client sans renseigner I'adresse
de livraison (qui pourra étre
complétée plus tard).




[ o
o DIRECT
*s CHATEAUX

M Mode comptoir

[ Ressources et Aide

¥ Commandes
Commandes

M Catalogue

e Clients

«

MODE COMPTOIR

Adresse de livrgison

CREER UNE COMMANDEDE A A Z

Valider et passer a I'identification
Cliquer sur “Ajouter une nouvelle adresse

Vous devez ajoulllr au moins une adresse pour passer la commande.

Ajouter une nouvelle adresse

Retour

Client

* Prénom

* Nom

¥ Adresse

Adresse (2)

* Code postal

* Ville

* Pays

* Ctat

¥ Téléphone

* E-mail

Ajouter une nouvelle adresse
Compléter les informations et cliquer sur “Enregistrer

John

Doe

Etats-Unis (USA)

Florida

jdoe@gmail.com

& John Doe (jdoe@gmail.com)

Caractéres interdits: 0-9l<s 2=+ 0@ @{)_5%

Caractéres interdits: 0:9l<x 7=+ 0@ #"@{}_$%

n

CREER UNE NOUVELLE ADRESSE

hnigue Direct Cha

contact@directchateaux.com
R. 0564312200




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

LA LIVRAISON DECALEE

Activer ou désactiver la livraison décalée
Choisissez la date a partir de laquelle déclencher la livraison.
Cliquer sur valider

« Commandes A jue Direct Chi
contact@directchateaux.com
M Mode comptoir MODE COMPTOIR R, 0564312200
B Ressources et Aide
¥ Commandes ”
S Adresse de livraison
M Catalogue
Livraison décalée : Livraison décalée :
Clients
O Clien Non ) o Oui
Livraiso
aison ] Mars 2025 o
Adresse s L M M J v s D
3 4 5 6 7
John Doe Modifi
rue du test | e | 10 1 12 13
TEST, Florida 12345 17 18 19 20 21
Etats-Unis (USA) 24 25 26 27 28

0505050605
31
Livraison décalée : & partir du 14/03/2025*
Ajouter une nouvelle adresse




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

MODALITE DE PAIEMENT

Choisir la modalité de paiement et le statut de la commande
Payé par virement -> Statut “En attente virement bancaire”
Payé par chéque -> Statut “En attente paiement par cheque”

Payé en espéce ou par CB -> Compléte

Cliquer sur Valider en bas a droite

]
«*f DIRECT
s

s CHATEAUX

« Commandes Assistance technigue Direct Chiteaux
contact@directchateaux.com
B Mode comptoir MODE COMPTOIR . 0564312200

B3 Ressources et Aide

¥ Commandes A
Modalités de paiement
Commandes
M Catalogue Choisissez w
O Clients Choisissez
Clients
ﬁ Payé au comptoir en espéce
n
> Payé au comptoir par chéque
Echantillon
Statut de la commande Nombre de
o 12 145,60 €
bouteilles :
Choisissez 4
Livraison vers & us 101,40 E
Dédouanement ; s 45,00 €
Réduction ; 0,00 £
Total : 492,00 €

[z




CREER UNE COMMANDEDE A A Z

MISE A JOUR DU STATUT

Pour les commandes payées par virement ou par cheque,
une fois le paiement recu, il faut mettre a jour le statut de la
commande en “Compléte”.

Pour changer le statut d'une commmande, aller dans I'onglet
“Commandes” et cliquer sur le statut de la commande pour ouvrir
la liste déroulante.

,..: DIRECT
*s CHATEAUX
e Commandes Assistance technique Direct Chateaux

contact@directchateaux.com
Commandes rw ]

M Mode comptoir K. 0564312200

Bl Ressources et Aide

: Payé au comptoir 5 2
299 RERGYQKZV o Etats-Unis (USA) I L :
O Vo) ui Etats-Uinis ( esage | 254,00¢€ | g Compléte . =]
o Commandes <o N
i 12024
Commandes l:l 298 NIWOKELHK Qui Etats-Unis (USA) 484,00€ 17 =
- ; 202
B Catalogue O 297 VZWKEVBXQ Oui Etats-Unis (USA) 471,50 € s
e Clients  -—
! . : P 2024
O 29 GNYENBTUV Oui Etats-Unis (USA) 551,20€ s
— - 4 : ’ 2024
O = WLIRWIMQM Non Etats-Unis (USA) 484,00€ ba
g i - : P 2024
[ 294 NOLIVORDR oui Etats-Unis (USA) 551,206 b




CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION
SANS CREER DE CLIENT

1/4

Dans I'onglet Mode Comptoir, sélectionnez « créer un panier »

Commandes

MODE COMPTOIR

Créer un panier Créer un nouveau client Créer une grille tarifaire

Sélectionnez « choisir » sur le client « Prénom Nom » qui s'affiche

automatiqguement

Prénom Nom #35

maill1747154327@client.fr

Groupe: Invite

-




CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION
SANS CREER DE CLIENT

2[4

Remplissez votre panier avec :

e Langue
Pays de destination
Sélection de vin

Régles douaniéres :

Maximum 170 bottbes per order

30,00 € Tl
00 € Ajouter au panier

Produits Miiiésimes Formats Quantité Prin

Si votre client ne veut pas acheter, cliquez sur « Abandonner le
panier » afin que ce faux compte client ne s’enregistre pas dans
votre liste de client.

Actualiser le panier

Abandonner le panier

Valider et passer a Uidentification
Valider en attente d'adresse




CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION
SANS CREER DE CLIENT

3/4

Si le client veut passer commande, cliquez sur
« valider et passer a l'identification »

Actualiser le panier

Abandonner le panier

Valider et passer a l'identification

Valider en attente d’'adresse

Remplacez les informations du faux client par celle de votre client
et cliquez sur « enregistrer »

Client @ Prénom Nom (mail1747154498@client.fr)

* Prénom Hicolas

t LR

* MNom SAILLAN
o
* Adresse 12 rue de la commande
Adresse (2)

* Code postal 33150

Ville BERLIN

* Pay Allemagne ™ ] - -
= i Pensez & bien modifier toutes les infos,
) notamment le mail du faux client.
* Téléphone 060606060606
* E-mail nicolas@mail ir

Recevoir des offres par mail




CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION
SANS CREER DE CLIENT

a4

vous pouvez modifier I'adresse de facturation si besoin et

poursuivre la commande comme avant.




CAS D'USAGES

VALIDER UNE COMMANDE
SANS L'ADRESSE DU CLIENT

1/2

Une fois le panier complété,

cliquer sur “Valider en attente d’adresse”

Produits Millésimes Formats Cluantités Prix
Cuwie Merlot 1989 w Bouteille (75CL) ™ . 1 28,80 € Ajouter au panier
Cuwée Numéro 3 2018 ~ Bouteille (75CL) w . 1 20,00 € Ajouter au panier
Le Blanc 1984 ~ Bouteille (75CL) b . 1 3T.B0E Ajouter au panier
cuvée Cabernet 2011 v Bouteile 75C) v - B
Cuvée Merlot 2018 » caisse bois & bouteilles {0,750) ™ . 1 240,00 €
Produits Millésimes Formats Quantité Prix
Cuwite Merlot 1989 Bouteille (75CL) . 12 -E_- stock 52 345.6 1]
Mombre de . L
£ 12 3A5.60E
bouteilles :
Livraison vers : us 10140 E
Désdlouanement : us 45,00 € Actualiser le panier
Réduction ; 0,00 &
Total : 492,00 E

Prix rendu & la bouteille 41,00€
Vulider en attente d'qdresse o Valider et passer a l'identification
Nom vendeur pour valider le panier et encaisser le client
sans renseigner I'adresse de livraison (qui

pourra étre complété plus tard).

Valider en attente d'adresse

Bons de reduction

Rechercher un bon d'achat ou Ajouter un bon d*achat




CAS D'USAGES

VALIDER UNE COMMANDE
SANS L'ADRESSE DU CLIENT

Sélectionner la modalité de paiement utilisée par le client,
dans “Statut de la commande” sélectionner “En attente d'adresse”
puis “Valider”

' -
ot DIRECT
-

® CHATEAUX

Assistance technique Direct Chateaux
contact@directchateaux.com

MODE COMPT@IR ¥, 0564312200

<

M Mode comptoir
B} Ressources et Aide

W Commandes A
Modalites dff paiement Nombre de bouteilles : 12 345,60 €

Comm; andes
us 101,40 €

u compfihir en CB ~

M Catalogue
us 45,00 €

plémentaire ; 389€

e Clients i
0,00 €

Payé al Livral 15 1
Jseh e
mplés
Statut de lafgommande Wduction :
Choisissez w Total : 492,00 €
Choisissez

En attente d'adresse

Uali der




CAS D'USAGES

COMPLETER L'ADRESSE D'UNE
COMMANDE SANS ADRESSE

1/3

Pour ajouter 'adresse et déclencher I'envoi de la commmande au
transporteur : aller dans I'onglet “Commandes” et cliquer sur le
code référence de la commande a compléter.

Commandes Jue Direct C
contact@directchateaux.com

Commandes R, 0564312200

# Mode comptoir

B3 Ressources et Aid
o Commandes
Commandes (32§)

Commandes

M Catalogue

s Actions groupées
O Clients . group, i
Nouveau
o Référanjle client Livraison Client Total FPaiement Etat Date ~ Actions

AA-MM [}

O om Challcher une Tous # ¢ Chercherunc Chercher | Chercher un :
AA-MM =]

. Fayé au comptoir
|:| 324 RITNYDCIF Oui Etats-Unis (USA) . Doe 492,00€ v ¥ En attente d’adresse

en CB

s CHATEAUX

Assistance technique Direct Chateaux

<«
. B8 contact@directchateaux.com
& Mode compioi RITNYDCJF de John Doe  [FEEL ', 0564312200
B Ressources et Aide
¥ Commandes £ En attente d'adrecce w l & Imprimer la commande L3 | e
Commandes
Ll @ Client Produits (1)
B Clients
- o Prix
B John Doe #154 Plus de détails Produit unitaire Quantité Disponible Total Actions
Visiteur  Invité (par défaut)  Client
Cuvée Merlot (Millésime : 1989 - Format de bouteille : Bouteille 28.80 € ° 176 4540 € ’
E-mail : Commandes validées : (75CL)) o oo 5
jdoee@gmail.com [ o]
Compte créé : Total dépensé depuis Dans “Adresse de livraison” cliquer sur les o = | [ —
5101/2096 11:11:3 inscription : g o 2 . ot b Ajouter un produit jouter une réduction
AOLE0SSALILSE # trois points et sélectionner “Modifier une |
adresse existante”
Adresse de livraison & Adresse de
John Doe facturation
- Produits Livraison Droits et dédouanement
no defined
no defined, Florida 345,60 € 101,40 € 45,00 €

Etats-Unis (USA) Sélectionner une autre adresse
ETars=unis (uUsAy Total




PAGE 18

CAS D'USAGES

COMPLETER L'ADRESSE D'UNE
COMMANDE SANS ADRESSE

2/3

Compléter le formulaire avec I'adresse du client.

Enregistrer

@ John Doe (Hoefgmai com)

" A rue du test
12345
Miami
0505050505
) d“:"-;;l' v v
« Commandes f— ==l Assistance technique Direct Chateaux
tact@directchat :
B Mode compto RITNYDCJIF de Jonn Doe E ::neicm 2Iz:et:oc B
[ Ressources et Aide
¥ Commandes S En attente d'adresse w | & Imprimer la commande &« | >
Commandes
# Catalogue Client Produits (1)
& Clients
B John Doe  #154 e Dans “Adresse de facturation” cliquer sur (R Actions
visiteur. Y Invité par-détast) 1 Client les trois points et sélectionner “Sélectionner
une autre adresse” Ve
E-mail : Commandes validées : . . op e o e S i
idose@gmail.com a Si I'adresse de facturation est difféerente
B _ de la livraison : cliquer sur “Modifier une
Compte créé Total dépensé depuis a - P . . 1 1
15/01/2025 11:11:31 inscription : adresse existante et. Completer les |nfOS. Si er un produit B Ajouter une réduction
I'adresse de facturation est dans un pays : g
différent de la livraison, merci de contacter
Adresse de livraison  : Adresse de : le Support Direct Chdteaux.
John Doe facturation

. Droits et dédouanement
no defined

no defined, Florida ¢
Etats-Unis (USA)

Modifier une adresse existante 45,00 €

CTATF LIS (U]

Dans “Sélectionner une autre adresse”
vérifier que I'adresse nouvellement créée
est bien celle affichée puis cliquer sur
choisir.

Seélectionner une autre adresse

307-rue du test 12345 Miami

Annuler




CAS D'USAGES

COMPLETER L'ADRESSE D'UNE
COMMANDE SANS ADRESSE

3/3

Une fois que I'adresse de livraison et de facturation sont
complétes, changer le statut de la commande (En attente
d’adresse) en “Compléte”. Le statut “Compléte” déclenche I'envoi
des informations au transporteur et 'email de validation de
commande au client.

® DIRECT

s CHATEAUX

Assistance technigue Direct Chiteaux
B8 contact@directchateaux.com

RITNYDCJF de John Doe {_ 05 64 31 22 00

# Mode comptoir

B} Ressources et Aide

¥ Commandes A
' Mise a jour réussie
Commandes
B Catalogue Enattente d'adresse & Imprimer la commande < l d
O Clients

Produits (1)

Annulé

Autori

on. A capturer par le

Prix
Pl > diétai
BbEsEE Praduit unitaire Quantité Disponible Total Actions
En attente de capture Stripe Client
" S e = == : r
En attente de la confirmation de » C.u..wc Merlot (Millésime : 1989 - Format de bouteille : Bouteille 25,80 € o 176 4560 E
paiement OXX0 ~ 'immandes validées : (75CL)} 5
jdoee@gmail.com B8
Compte créé : Total dépensé depuis N i =
15/01/2025 11:11:31 inseription : Eléments par page : (® Ajouter un produit B Ajouter une réduction
8 %
Adresse de livraison Adresse de
John Doe facturation
rue du test John Doe Produits Livraison Droits et dédouanement
Miami, Florida 12345 rue du test 345,60 € 101,40 € 45,00€
Etats-Unis (USA) Miami, Florida 12345
0505050505 Etats-Unis (USA) Total

0505050505 492,00 €

Commentaire privé - 1 x sont aff TTC. Les retours produits sont désactivés




CAS D'USAGES

FAIRE UNE COMMANDE POUR
UN CLIENT DEJA CREE

Dans l'onglet “Mode comptoir” :
Cherchez votre client par son nom, prénom ou email dans la barre de
recherche. Une fois le client trouvé cliquer sur “Choisir”.

] .
«*2 DIREGT
*s CHATEAUX

hnique Direct Cha
contact@directchateaux.com
% 0564312200

MODE COMPTOIR

M Mode comptoir

B Ressources et Aide

Créer un nouveau client
M Catalogue

O Clients

C zer une grille tarifr /e

Rechercher un client

jdoe@gmail.com

Client

Choisir Modifier

Ensuite reprendre les étapes classiques de création de commande :
¢ qajout des produits au panier
valider le panier
adresse livraison/facturation
livraison décalée
modalité de paiement
mise a jour du statut : compléte




CAS D'USAGES

RECUPERER UN PANIER CREE
PAR UN CLIENT

1/2

Dans l'onglet “Mode comptoir” :
Cherchez votre client par son nom, prénom ou email dans la barre de
recherche. Une fois le client trouvé cliquer sur “Choisir”.

] o
«¢2 DIRECT
-

e CHATEAUX

£ hnique Direct Cha

B contact@directchateaux.com
R, 0564312200

MODE COMPTOIR

M Mode comptoir

Bl Ressources et Aide

Créer un nouveau client Créer une grille to faire

M Catalogue

B Clients

Donald Prump

Donald Prump

dprump@mail.com

Groupe: Invité

Choisir Madifier




CAS D'USAGES

RECUPERER UN PANIER CREE
PAR UN CLIENT
2/2

Dans la section “Paniers”, trouver le panier de votre client en vérifiant la
date (année-mois-jour-heure-minute-secondes).
Une fois le panier identifig, cliquer sur “Utiliser”

] s
.:: DIRECT @ Voir ma boutique
® CHATEAUX

hnique Direct Chi
contact@directchateaux.com
%, 0564312200

L4

MODE COMPTOIR

M Mode comptoir

B} Ressources et Aide

¥ Commandes ~
BT Créer un nouveau cliery Créerune jrille tarifaire
B Catalogue
O Clients Donald Prffmp  #15p
dprump@maijfom
Groupe: Invi

Paniers Commandes ~
] Date Total
1429 2025-01-15 17:25:46 264,15€ Détails Utiliser

année-mois-jour-heure-minute-secondes

Apres avoir cliqué sur “Utiliser”, descendre en bas de la page pour
retrouver le panier rempli avec les vins sélectionnés par le client.
Ensuite, poursuivre les étapes classiques de la commande :

e valider le panier

adresse livraison/facturation
livraison décalée

modalité de paiement

mise a jour du statut : complete




CAS D'USAGES

FAIRE UN ENVOI D’ECHANTILLON

1/2

Dans l'onglet “Mode Comptoir”,
cliquer sur le bouton “Créer un nouveau client”

(] .
«*¢ DIRECT
H

® CHATEAUX

«© Commandes

hnique Direct Cha

Bd contact@directchateaux.com
B Mode comptoir MODE COMPTOIR R, 0564312200

B Ressources et Aide

ﬂ Commandes

Créer un nouveau client Créer une grille tarifaire
M Catalogue
O Clients

Rechercher un client

Renseigner les informations sur la personne qui va recevoir I'échantillon.
Dans la section E-mail : mettre votre adresse email et pas celle du destinataire

Cliquer sur enregistrer pour passer a I'étape suivante.

Client
* Prénom John ~
* Wom Doe ~
* E-mail monchateau@mail.fr ~

Recevir des offres par mail

Anmuler




CAS D'USAGES

FAIRE UN ENVOI D’ECHANTILLON

2/2

Faire les étapes classiques de la commande :
Remplir le panier

Adresse de livraison

Adresse de facturation : mettre votre adresse
Livraison décalée

Pour I'étape Modalités de paiement, sélectionner “Echantillon”
Statut de la commande : Compléte

L] -
«*® DIRECT
»!

® CHATEAUX

Assistance technique Direct Chiteaux
contact@directchateaux.com

MODE COMPTOIR %, 0564312200

€«

M Mode comptoir
B Ressources et Aide

& Comman des a

Modalités de paiement
Commandes

M Catalogue

B Clients

comptoir en espece

Payé par virement Nombre de bouteilles © 12 34560 €

Payé au comptoir en CB raison vers @ us 101,40 €

us 45,00 €

389€

0,00 €

Total : 492,00 €

m




CAS D'USAGES

APPLIQUER UN CODE PROMO

A I'étape du panier, en bas de page dans la section “Bons de réduction”
Chercher un code promo dans la barre de recherche.

En cliquant dessus le code promo s'applique automatiquement au panier.

Produits Millésimes Formats Quantités Prix

Cuvée Mot 1989 v v - K 880¢
Cuwé Numéro 3 2018 w Bouteille (74CL) w . 1 20,00 €

Cuvée Merlo 2018 v caisselfis 6 bouteilles 0.750) . - K 21000€

Produits Millésimes Foghats Quantité
En cas de d'incohérence dans les
Cuvée Merlot 1989 effteille (75C1) . 12 montants au panier, cliquer sur F]
“Actualiser le panier” pour corriger les
montants.
o 8 12 345,60 €
bouteilles :
Livraison vers us 104,21 €
Dédouanement : us 45,00 € Actualiser le panier
I Réduction : 16,86 € I

Total ATT93E
Prix rendu & la bouteille 39.83€

Valider et passer a l'identification
MNom vendeur

Chercher un code promo dans
la barre de recherche.

Valider en attente d'adresse

En cliquant dessus il s‘applique
automatiquement au panier

Bons de réduction

Rechercher un bon d'achat 10 ou Ajouter un bon dachat

=10% sur les vins - VIN10

Ne pas utiliser ce bouton.
Pour créer un nouveau code
promo contactez le support

Direct Chdeaux.
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IDENTIFIER UNE COMMANDE
ENTANT QUE VENDEUR

A I'étape du panier, en bas de page dans le résumé du panier, a la ligne “Nom
vendeur”, inscrire le nom ou l'identifiant du vendeur.
Cet identifiant apparait sur le regu de la commande, c6té vendeur
uniquement, sur le recu du client I'identifiant vendeur n‘apparait pas.

Quantités Prix

. 1 28,80 € Ajouter au panier
. 1 20,00 € Ajouter au panier
Le Blane 1984 b Boutgflle (75CL) ™ . 1 37,80 E Ajouter au panier

Millésimes

Produits

Cuwite Merlot 1989 . Bouteille (JHCL) v

Cuwibe Numéro 3 2018 w Bouteil @ (75CL) ¥

Cuvée Cabernet 2011 b Boiteille (75CL) v

1 36,00 € Ajouter au panier
1 240,00 € Ajouter au panier

Formats Quantité Prix

Bouteille (75CL) . 12 -5,. stock 52 345.6

Cuvée Merlot 2018 ~ Faisse bois & bouteilles {(0,75L) =

Produits Millésimes

Cuwie Merlot 1989

12
Livraison vers us
Dédouanement : us 45,00 € Actualiser le panier

Réduction : 16,86 €

Valider et passer a l'identification

Valider en attente d'adresse

MNom vendeur

Bons de réduction

Rechercher un bon d'achat ou Ajouter un bon dachat




CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT

1/3

Dans l'onglet “Mode comptoir”,
créer a 'avance un client nommeé “Simulation Chéateau”.

Dans la barre de recherche, chercher “simulation”. Cliquer sur “Choisir”

" e o D cla
cccccc @directc hateaux .COM
t_ 0564312200

MODE COMPTOIR

Créer un nouveau client

SIMULATION CHATE}
oy

Choisir Madifier
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CAS D'USAGES

FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT

2/3

SIS O e SHele O e O U|0 el d ole e S DO elesS g O[S S
ole a gd e A0 SHLS e O ole < e L0 ade 10 O adnae e
O all= déto DO O =1le O O O

Panier

Langue Pays de livraison

Frangais (French) H Veuillez sélectionnez un pi%
Produits Millésimes Forhats Quantités Prix
Cuvée Merlot 198% hd Bouteille (75CL) v 1 28.80€ Ajouter au panier

Cuvée Muméno 3 2018 w Bouteille (75CL) w

. 1 20,00 € Ajouter au panier
Le Blane 1984 ~ Bouteille (75CL) ~ - 1 3780E Ajouter au panier
Cuvée Cabernet 2011 e Bouteille (75CL) b .

1 | 36,00 € Ajouter au panier
1 . 240,00 € Ajouter au panier

Produits Millésimes Formats, Quantité Prix

Cuwite Merlot 1989 Boutejlle (75CL) . 12 -Ein stock 52 345.6

Cuvide Merlot 2018 g caisse bois 6 bifuteilles (0,750) g

Mombre de 12 345,60 &

bouteilles :

Livraison vers : us 10140 E

Dédouanement ; us 45,00 E Actualiser le panier
== oo Le prix rendu & la bouteille est

: — le prix d'une bouteille livrée au

— — domicile du client tout inclus

I Prix rendu & la bouteille 4100 E (tanSpOI‘t, thel douanes).

Mom verdeur i H
e C’est une information
précieuse pour convaincre
un client.

Valider en attente d'adresse
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FAIRE UNE SIMULATION DE PRIX
RAPIDE POUR RENSEIGNER UN CLIENT
3/3

Pour passer d'une simulation & une vente, remonter en haut de la
page, cliquer sur “Créer un nouveau client”, indiquer le nom,
prénom, email puis valider.

Il faut ensuite refaire le panier du client, puis suivre les étapes
classiques de la commande.

Créer un nouveau client Créer une grille tarifaire

Rechercher un client

simulation

SIMULATION CHATEAU
#150

mail@mail.gtg

Groupes: Visiteur, Invité {par défaut),

Client
Choisir Modifier
Panier
Langue Pays de livraison
Frangais (French) % Veuillez sélectionnez un p%
Produits Millésimes Formats Quantités Prix
Cuvée Merlot 1989 v Bouteille (75CL) w . 1 2B80E Ajouter au panier
Cuvée Muméro 3 2018 ~ Bouteille (75CL) ~ - 1 20,00€ Ajouter au panier
Le Blane 1984 ~ Bouteille (75CL) ~ - 1 3T8BOE Ajouter au panier
Cuwée Cabernet 2011 b4 Bouteille (75CL) ~ . i 36,00 € Ajouter au panier
Cuwée Merlot 2018 w caisse bois 6 bouteilles (0,75L) ~ . 1 240,00 £ Ajouter au panier
Produits Millésimes Formats Quantité Prix
Cuwvite Merlot 1989 Bouteille (75CL) . 12 -EE- stock 52 345.6 i
Nombre de ; S
. 12 34560 E
bouteilles
Livraison vers ! us 10140 E

Dédouanement : us 45,00 € Actualiser le panier
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CREER UNE GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE SUR MESURE

Dans l'onglet “Mode comptoir”, cliquer sur “Créer une grille tarifaire”.

Commandes

MODE COMPTOIR

Créer un nouveau client Créer une grille tarifaire

Rechercher un client

Choisir la langue et le pays de livraison,
puis sélectionner 1 millésime et 1 format par vin.

Cocher “Oui” pour les vins a afficher sur la grille tarifaire.

Cliquer sur “Télécharger la grille (PDF)
Grille tarifaire
Mode comptoir - Création grille tarifaire

Langue veulllez choisir une langs

Pays de livraison Veulllez chalgir un pays ~ h
i

F Mill F v
v Mag v @ oui

20 e lle (7SCL) b Non

Bl - sille (750 = Non

E 1 e Boutell C v Non

1 ~ bols 6 bouteilles (0,751 o Mon

Il n'est pas possible d'afficher plusieurs millésimes ou formats
pour un méme vin.

Cette option sera disponible dans une prochaine mise & jour.

ique Direct Cha

Bd contact@directchateaux.com
. 0564312200

v

Télécharger la grille (PDF)
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Nous vous remercions d'avoir choisi Direct Chateaux.
Nous espérons que ce guide d'utilisation vous a été utile
et vous permettra de tirer pleinement parti des
fonctionnalités de notre solution.

NOUS CONTACTER:

05 64 3122 00

A
www.directchateaux.pro

@ contact@directchateaux.pro
9 16 rue du 8 mai 1945 - Le Forum - 33150 - Cenon




